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บทคัดย่อ  

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเรียนการสอนออนไลน์เพ่ือรองรับมาตรการและเฝ้า
ระวังไวรัส Covid-19: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยหาดใหญ่.กลุ่มวิจัยตัวอย่างที่ใช้คือ.อาจารย์.และนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่.เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ.การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติ
ส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์.ใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา.หาค่าเฉลี่ย.และร้อยละ.ผลการศึกษา.พบว่า 
สื่อการเรียนการสอนออนไลน์ที่อาจารย์.และนักศึกษาสามารถใช้ได้.เพ่ือรองรับมาตรการและเฝ้าระวังไวรัส  
โคโรนา.2019.(COVID-19).ได้แก่.1).ด้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์.โดยใช้ระบบ.LMS.2).ด้าน Application 
การเรียนการสอนออนไลน์.3).ความสามารถในการผลิตและใช้สื่อออนไลน์ 
ค าส าคัญ: การเรียนการสอนออนไลน์, ระบบการเรียนการสอนออนไลน์, แอพพลิเคชั่นการเรียนการสอนออนไลน์ 
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Abstract  
The purpose of this research wasto investigate the Teaching and learning online 

during Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) lockdown: A case study at Hatyai University. 
The samples of this study were lecturers and students of Hatyai University. This was a 
qualitative research and quantitative research. The data were analyzed by 
percentageand descriptive analytical statistics. The findings indicated that the 
resources for online teaching and learning supported both students and lecturersduring 
Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) lockdown. The resources for online teaching and 
learning were 1) teaching and learning systems by LMS systems,2)educational 
application, and 3)the ability to create and use online materials. 
Keywords: Teaching and Learning Online, Teaching and Learning Systems, Educational 

Application 
 
บทน า 

ตามที่องค์การอนามัยโลก.(WHO).ได้ประกาศยืนยันว่า.สถานการณ์ไวรัสโคโรนา.2019.(COVID-
19).เป็นโรคระบาดใหญ่ทั่วโลกถือเป็น “ภาวะการแพร่ระบาดใหญ่ระดับโลก”หรือ“Pandemic” และ
รัฐบาลได้ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินตามพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉินในทุก
เขตท้องที่ท่ัวราชอาณาจักรรวมถึงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ขอให้งดกิจกรรมการเรียนการสอนใน
ห้องเรียน รวมถึงสอนนอกพ้ืนที่ทุกรูปแบบ.โดยขอให้เน้นการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ทดแทน  

ปัจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตได้พัฒนาและเติบโตอย่างรวดเร็ว ถือได้ว่าเป็น
เครื่องมือส าคัญในการเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอน.และการถ่ายทอดความรู้ทางด้านเทคโนโลยี.อีกทั้ง 
เมื่อเกิดวิกฤตสิถานการณ์ไวรัสโคโรนา.2019.บทบาทของอาจารย์ผู้สอน.และนักศึกษาเริ่มเปลี่ยนแปลงไป 
จากการเรียนการสอนในห้องเรียน.ต้องปรับเป็นการเรียนการสอนแบบออนไลน์.จึงท าให้เกิดการเรียนการ
สอนในรูปแบบใหม่ โดยน าสื่อเทคโนโลยีการสอนมาบูรณาการกับการเรียนการสอน และมีวิธีการเรียนรู้ที่
หลากหลายมากยิ่งขึ้น.(Heafner,.2004).ดังนั้น.ในกระบวนการเรียนการสอนและกิจกรรมต่าง.ๆ.เพ่ือให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของบริบทโลก.อีกทั้งช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของการศึกษา.และ
เกิดประโยชน์ต่อแวดวงวิชาการต่อไป สถาบันการศึกษาจะมุ่งเน้นในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนในด้าน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ ตามความสามารถ 
ความสนใจ.ความถนัด.และความต้องการของผู้เรียน.โดยจัดให้มีความหลากหลายในด้านเทคนิควิธีการ
สอนและการเรียนรู้ เพ่ือตอบสนองความต้องการของการจัดการศึกษาที่มุ่งพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มี
คุณภาพอันจะเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศให้มีความมั่นคงต่อไป (กันย์ณิภัฐ สุวรรณอ่อน,.2559) 

ในส่วนของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่.เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ได้รับการอนุญาตจัดตั้งจากส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาเมื่อวันที่ .9.เมษายน.พ.ศ..2540.โดยมีปรัชญาของมหาวิทยาลัยว่า.“รู้คิด 
รู้ธรรม.รู้ส าเร็จ”.ส าหรับการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ.สิ่งส าคัญอย่างยิ่งคือ.การจัดการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ.และเมื่อองค์การอนามัยโลก.(WHO).ได้ประกาศยืนยันว่า.สถานการณ์ไวรัสโคโรนา.2019 
(COVID-19).อีกทั้งปรับรูปแบบการสอนจากระบบออฟไลน์.เป็นระบบออนไลน์.ตั้งแต่วันที่.20.มีนาคม 
2563.เป็นต้นไป.และเพ่ือให้เกิดกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
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กับผู้เรียน.ดังนั้น.คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการเรียนการสอนออนไลน์เพ่ือรองรับมาตรการและเฝ้าระวัง
ไวรัสโคโรนา.2019.(COVID-19).โดยส ารวจความพร้อมของอาจารย์.และผู้เรียนในการจัดการเรียนการ
สอนระบบออนไลน์.ให้สอดคล้องกับความต้องการ.ทั้งมิติของอาจารย์ผู้สอน.และของผู้เรียน.ท าให้ผู้เรียน
ได้รับความรู้.เกิดความรู้สึกพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน.และเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนของอาจารย์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1..เพ่ือสรุปสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ที่อาจารย์สามารถใช้ได้ เพ่ือรองรับมาตรการและ 
เฝ้าระวังไวรัสโคโรนา.2019.(COVID-19). 

2..เพ่ือสรุปสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ที่นักศึกษาสามารถใช้ได้ เพ่ือรองรับมาตรการและ 
เฝ้าระวังไวรัสโคโรนา.2019.(COVID-19). 

3..เพ่ือพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับภาวะวิกฤตไวรัสโคโรนา.2019 
(COVID-19).ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
แนวคิดและทฤษฎี  

1..ระบบ.LMS.ของการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยหาดใหญ่.คือ.การใช้ระบบ.iLearning.หรือ 
Google.Classroom.ของแต่ละรายวิชา  

2..การใช้.Application.การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยหาดใหญ่.เช่น.G.Suite,.Google Hangout, 
Zoom, Microsoft Team, Facebook Live, YouTube Live Steaming, Line.เป็นต้น 

3..การเรียนการสอนออนไลน์.เป็นการเรียนผ่านทางอินเทอร์เน็ต.โดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่.เช่น 
รูปแบบของคอมพิวเตอร์.โน๊ตบุ๊ค.แท็บเล็ต.ไอแพด.โทรศัพท์มือถือ.เป็นต้น.โดยเชื่อมโยงกับเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต.ทั้งนี้.การเรียนการสอนออนไลน์.ทั้งผู้สอน.และผู้เรียนไม่จ าเป็นต้องเดินทางเพ่ือใช้สถานที่ใน
การเรียนการสอนที่เดียวกัน ส าหรับรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ สามารถเรียนที่ไหนก็ได้.เวลาไหนก็ได้ 
แต่ต้องมีการตกลงร่วมกันระหว่างผู้เรียนและผู้สอน  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ.(Qualitative.Research.Methodology).และเชิงปริมาณ 
(Quantitative.Research.Methodology).โดยศึกษาสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ที่อาจารย์ และนักศึกษา
สามารถใช้ได้ เพ่ือรองรับมาตรการและเฝ้าระวังไวรัสโคโรนา.2019.(COVID-19) 

การศึกษาครั้งนี้ใช้จ านวนประชากร.โดยแบ่งออกเป็น.จ านวนอาจารย์.166.คน.จ านวนนักศึกษา 
3,433.คน.และจ านวนรายวิชา.428.รายวิชาใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ.Taro Yamane 
(1967).แบ่งออกเป็น.จ านวนอาจารย์.117.คน.จ านวนนักศึกษา.358.คน.และจ านวนรายวิชา.207.รายวิชา
ดังข้อมูลตารางที่ 1 

 
 
 
 
 
 

1.คณะ 
       1.1 คณะบริหารธุรกิจ 
       1.2 คณะนิติศาสตร์ 
       1.3 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
       1.4 คณะรัฐศาสตร์ 
       1.5 คณะนิเทศศาสตร์ 
       1.6 คณะศิลปศาสตร์และศึกษาศาสตร์ 
       1.7 วิทยาลัยนานาชาติดิษยะศริน 
       1.8 บัณฑิตศึกษา 
 

สื่อการเรียนการสอนออนไลน์เพ่ือรองรับมาตรการและเฝ้าระวังไวรัสโคโรนา(Covid-19) 

2. การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย
หาดใหญ่ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 
2.1 อาจารย์มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
       2.2 นักศึกษามหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
       2.3 รายวิชาที่มีการเรียนการสอน 

การเรียนการสอนออนไลน์เพ่ือรองรับมาตรการและเฝ้าระวังไวรัสโคโรนา.(Covid-19): 
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ตารางท่ี 1 จ านวนกลุ่มประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 

ที ่ คณะ 
กลุ่มประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

อาจารย ์
(คน) 

นักศึกษา 
(คน) 

รายวิชา 
อาจารย ์
(คน) 

นักศึกษา 
(คน) 

รายวิชา 

1 บริหารธุรกิจ 43 890 99 30 93 48 
2 ศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 46 834 94 32 87 45 
3 วิทยาลัยนานาชาติดิษยะศริน 20 225 74 14 23 36 
4 รัฐศาสตร์ 18 298 52 13 31 25 
5 บัณฑิตศึกษา 15 798 41 11 83 20 
6 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 12 147 29 8 15 14 
7 นิติศาสตร์ 5 136 25 4 14 12 
8 นิเทศศาสตร์ 7 105 14 5 11 7 
 รวม 166 3,433 428 117 358 207 

 
แต่เนื่องจาก.สถานการณ์ไวรัสโคโรนา.2019.มาอย่างกระชั้นชิด.จึงเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทุกคน 

ทุกรายวิชาที่มีการท าแบบประเมิน.เพ่ือน าข้อมูลมาประมวลผลต่อไป.(มากกว่ากลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าที่ก าหนดไว้ 
ตามทฤษฎีของ.Taro.Yamane,.1967) 
 
ผลการศึกษา 
 จากการศึกษาสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ที่อาจารย์.และนักศึกษาสามารถใช้ได้ .เพ่ือรองรับ
มาตรการและเฝ้าระวังไวรัสโคโรนา.2019.(COVID-19).สรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

1. สื่อการเรียนการสอนออนไลน์ที่อาจารย์สามารถใช้ได้ เพื่อรองรับมาตรการและเฝ้าระวังไวรัส
โคโรนา.2019.(COVID-19) 
  ผู้ศึกษา ได้ด าเนินการส ารวจสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ที่อาจารย์สามารถใช้ได้.เพ่ือรองรับ
มาตรการและเฝ้าระวังไวรัสโคโรนา.2019.(COVID-19) ดังต่อไปนี้ 

  1.1.จ านวนรายวิชาที่เปิดสอนของทุกคณะ.ผู้ศึกษาได้ด าเนินการสรุปจ านวนรายวิชาที่
เปิดสอนของแต่ละคณะดังตารางที่.2 
ตารางท่ี 2  สรุปจ านวนรายวชิาที่เปิดสอนของทุกคณะ 

ล าดับ คณะ จ านวนรายวิชาที่เปิดสอน ร้อยละ 
1 บริหารธรุกิจ 99 23.13 
2 ศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร ์ 95 22.20 
3 วิทยาลัยนานาชาตดิิษยะศริน 74 17.29 
4 รัฐศาสตร ์ 52 12.15 
5 บัณฑิตศึกษา 40 9.35 
6 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 29 6.78 
7 นิติศาสตร ์ 25 5.84 
8 นิเทศศาสตร ์ 14 3.27 

  
428 100.00 
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   จากตารางที่ .2.สรุปได้ว่า.ในภาคการศึกษาที่ .2/2562.มีรายวิชาที่เปิดสอนทั้งหมด.
จ านวน.428.รายวิชา.โดยคณะที่มีรายวิชามากที่สุดคือ.คณะบริหารธุรกิจ.จ านวน.99.รายวิชา.(ร้อย
ละ.23.13).รองลงมาคือ.คณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์.จ านวน.95.รายวิชา.(ร้อยละ.22.20).ส าหรับ
คณะนิเทศศาสตร์ มีรายวิชาที่สอนน้อยที่สุด จ านวน 14 รายวิชา (ร้อยละ 3.27) 
 
   1.2.ระบบการเรียนการสอนออนไลน์.โดยใช้ระบบ.LMS.ที่อาจารย์สามารถใช้ได้.ผู้ศึกษา 
ได้ด าเนินการส ารวจระบบการเรียนการสอนออนไลน์ .โดยใช้ระบบ.LMS.ที่อาจารย์สามารถใช้ได้ 
เพ่ือรองรับการเรียนการสอนระดับออนไลน์ดังตารางที.่3 
 
ตารางท่ี 3 สรุประบบการเรียนการสอนออนไลน์.โดยใช้ระบบ.LMS.ที่อาจารย์สามารถใช้ได้.เพ่ือรองรับ

การเรียนการสอนระบบออนไลน์.(ตอบได้มากกว่า.1.ข้อ) 

ล าดับ คณะ 

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์  
ที่อาจารย์สามารถใช้ได้ (รายวิชา) 

iLearning 
Google 

Classroom 
อ่ืน ๆ เช่น HU 

MOOC 
รวม 

1 บริหารธุรกิจ 57 31 4 92 
2 ศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 59 23 5 87 
3 รัฐศาสตร์ 37 33 6 76 
4 วิทยาลัยนานาชาติดิษยะศริน 22 30 0 52 
5 บัณฑิตศึกษา 17 10 2 29 
6 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2 17 0 19 
7 นิติศาสตร์ 12 5 0 17 
8 นิเทศศาสตร์ 6 5 2 13 

 
รวม 212 154 19 385 

 ร้อยละ 55.06 40.00 4.94 100.00 
 

  จากข้อมูลในตารางที่ .3.พบว่า.ระบบการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้ระบบ.LMS.ที่
อาจารย์สามารถใช้ได้.เพ่ือรองรับการเรียนการสอนระดับออนไลน์มากที่สุดคือ.ระบบ.iLearning.ของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่.จ านวน.212.รายวิชา.(ร้อยละ.55.06).รองลงมาคือ.ระบบ.Google.Classroom.
จ านวน.154รายวิชา.(ร้อยละ.40.00).และ.HU.MOOC.จ านวน.19.รายวิชา.(ร้อยละ 4.94) 

 
   1.3.Application.การเรียนการสอนออนไลน์.ที่อาจารย์สามารถใช้ได้.ผู้ศึกษา.ได้ด าเนิน 
การส ารวจ.Application การเรียนการสอนออนไลน์ ที่อาจารย์สามารถใช้ได้ เพ่ือรองรับการเรียนการสอน
ระบบออนไลน์ดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 สรุป Application การเรียนการสอนออนไลน์ ที่อาจารย์สามารถใช้ได้ 

ล าดับ คณะ 

Application  การเรียนการสอนออนไลน์ ที่อาจารย์สามารถใช้ได้(รายวิชา) 

Line 
(Live) 

Facebook 
(Live) 

Google 
Hangouts 

Meet 
Zoom 

G Suite 
(Google 
Apps) 

YouTube 
Live 

Steaming 

Microsoft 
Team 

Webex 
skype 

conference 
รวม 

1 บริหารธุรกิจ 63 26 14 23 9 1 4 0 1 141 
2 ศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 50 54 5 11 7 6 0 2 1 136 
3 รัฐศาสตร์ 18 41 7 1 6 7 0 2 0 82 
4 วิทยาลัยนานาชาติดิษยะศริน 38 7 18 3 7 0 3 0 3 79 
5 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 8 15 5 1 2 1 0  1 0 33 
6 บัณฑิตศึกษา 15 8 2 0 1 3 0 1 0 30 
7 นิเทศศาสตร์ 4 7 5 6 5 2 0 0 0 29 
8 นิติศาสตร์ 10 8 11   0 0  1  0 0  0 19 

 
รวม 206 166 56 45 37 21 7 6 5 549 

 ร้อยละ 37.52 30.24 10.20 8.20 6.74 3.83 1.28 1.09 0.91 100.00 
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  จากข้อมูลในตารางที่.4.พบว่า.Application.การเรียนการสอนออนไลน์.ที่อาจารย์สามารถ
ใช้ได้.เพ่ือรองรับการเรียนการสอนระดับออนไลน์มากที่สุด.คือ.Line.(Live).จ านวน.206.รายวิชา.(ร้อยละ 
37.52).รองลงมาคือ.Facebook.(Live).จ านวน 166 รายวิชา.(ร้อยละ 30.24).Google Hangouts Meet 
จ านวน 56 รายวิชา.(ร้อยละ.10.20).ในขณะนี้.skype.conferencing.ใช้น้อยที่สุด.จ านวน.5.รายวิชา 
(ร้อยละ 0.91) 
   1.4 ความสามารถอาจารย์ในการผลิตสื่อการสอนที่บ้าน.ผู้ศึกษา.ได้ด าเนินการส ารวจ
ความสามารถอาจารย์ในการผลิตสื่อการสอนที่บ้าน.เพ่ือรองรับการเรียนการสอนระบบออนไลน์ดังตารางที่ 5 
 
ตารางท่ี 5 สรุปความสามารถอาจารย์ในการผลิตสื่อการสอนที่บ้านเพ่ือรองรับการเรียนการสอนระบบออนไลน์ 

ล าดับ คณะ 
สามารถผลิตสื่อการสอนที่บ้าน(รายวิชา) 

ได้ ไม่ได้ ไม่แน่ใจ แต่จะทดลองดูก่อน รวม 

1 บริหารธุรกิจ 85 7 7 99 
2 ศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 82 4 0 86 
3 วิทยาลัยนานาชาติดิษยะศริน 50 24 0 74 
4 รัฐศาสตร์ 37 15 0 52 
5 บัณฑิตศึกษา 30 10 0 40 
6 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 9 20 0 29 
7 นิติศาสตร์ 1 24 0 25 
8 นิเทศศาสตร์ 12 2 0 14 

 รวม 306 106 7 419 
 ร้อยละ 73.03 25.30 1.67 100.00 

 
  จากข้อมูลในตารางที่ .5.พบว่าความสามารถอาจารย์ในการผลิตสื่อการสอนที่บ้าน 

เพ่ือรองรับการเรียนการสอนระบบออนไลน์มากที่สุดคือ.สามารถผลิตได้.จ านวน.306.รายวิชา (ร้อยละ 
73.03) รองลงมาคือ ไม่ได้จ านวน.106รายวิชา (ร้อยละ 25.30)น้อยที่สุดคือไม่แน่ใจ แต่จะทดลองดูก่อน
จ านวน 7รายวิชา (ร้อยละ 1.67).ซึ่งในรายวิชาที่ตอบว่าไม่สามารถผลิตสื่อการสอนที่บ้าน และไม่แน่ใจ 
แต่จะทดลองดูก่อน เพราะไม่มีองค์ความรู้/ไม่ม่ันใจในเรื่องการเรียนการสอนออนไลน์ และการผลิตสื่อการ
สอนที่ไม่บ้าน 
   1.5 อยากให้มหาวิทยาลัยสนับสนุนอะไรเพ่ิมเติม.ผู้ศึกษา.ได้ด าเนินการส ารวจ.สิ่งที่อาจารย์
อยากให้มหาวิทยาลัยสนับสนุนอะไรเพ่ิมเติมเพ่ือรองรับการเรียนการสอนระบบออนไลน์ดังตารางที่ 6 
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ตารางท่ี 6 สรุปสิ่งที่อาจารย์อยากให้มหาวิทยาลัยสนับสนุนอะไรเพ่ิมเติมเพ่ือรองรับการเรียนการสอนระบบ 
ออนไลน์ 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ จ านวนรายวิชา ร้อยละ 
1 ซิมความเร็ว internet 105 44.30 
2 การอบรมการใช้สื่อเทคนิคต่าง ๆ เช่น เทคนิคการใช้อุปกรณ์ต่าง 

ๆวิธีการใช้ App ต่างๆการสอนการตัดต่อวีดีโอ 
75 31.65 

3 อุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น หูฟังพร้อมไมค์ท่ีตั้งโทรศัพท์กระดานไวท์
บอร์ดเล็กๆอุปกรณ์บันทึกภาพ 

51 21.52 

4 สถานที่ส าหรับบันทึกวีดีโอการสอน 6 2.53 
 รวม 237 100.00 

 
   จากข้อมูลในตารางที่.6.พบว่าสิ่งที่อาจารย์อยากให้มหาวิทยาลัยสนับสนุนอะไรเพ่ิมเติม
เพ่ือรองรับการเรียนการสอนระบบออนไลน์มากที่สุดคือ.ซิมความเร็ว.internet.จ านวน.105.รายวิชา 
(ร้อยละ 44.30) รองลงมาคือ.การอบรมการใช้สื่อเทคนิคต่าง.ๆ.เช่น.เทคนิคการใช้อุปกรณ์ต่าง.ๆ.วิธีการใช้ 
App.ต่าง.ๆ.การสอนการตัดต่อวีดีโอจ านวน.75.รายวิชา.(ร้อยละ.31.65).อุปกรณ์ต่าง.ๆ.เช่น.หูฟังพร้อม
ไมค์ท่ีตั้งโทรศัพท์กระดานไวท์บอร์ดเล็กๆอุปกรณ์บันทึกภาพ.จ านวน.51.รายวิชา.(ร้อยละ.21.52).น้อยที่สุด
คือ.สถานที่ส าหรับบันทึกวีดีโอการสอน.จ านวน.6.รายวิชา.(ร้อยละ.2.53) 
 
  2. สรุปสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ที่นักศึกษาสามารถใช้ได้ เพื่อรองรับมาตรการและเฝ้าระวัง
ไวรัสโคโรนา.2019 (COVID-19) 
  ผู้ศึกษา.ได้ด าเนินการส ารวจสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ที่นักศึกษาสามารถใช้ได้.ทั้งระดับ
ปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือรองรับมาตรการและเฝ้าระวังไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ดังต่อไปนี้ 
   2.1.ผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด.659.คน.ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง.จ านวน.510.คน 
(ร้อยละ.77.40).เพศชาย.149.คน.(ร้อยละ.22.60).มีช่วงอายุ.17.–.25.ปี.จ านวน.483.คน.(ร้อยละ 73.30) 
รองลงมาคือช่วงอายุ 31 – 35 ปี จ านวน 37 คน (ร้อยละ 5.60)มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 495 
คน.(ร้อยละ 75.20).รองลงมาคือประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูจ านวน 152 คน.(ร้อยละ 23.10)
ปริญญาโทจ านวน 9 คน.(ร้อยละ 1.40).และปริญญาเอกจ านวน 2 คน.(ร้อยละ 0.30) 
   2.2 จ านวนนักศึกษาแต่ละคณะที่ตอบแบบสอบถาม ผู้ศึกษา ได้ด าเนินการสรุปจ านวน
นักศึกษาแต่ละคณะที่ตอบแบบสอบถามดังตารางที่ 7 
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ตารางท่ี 7  สรุปจ านวนนักศึกษาแต่ละคณะที่ตอบแบบสอบถาม 
ล าดับ คณะ จ านวนนักศึกษาที่ให้ข้อมูล ร้อยละ 

1 คณะบริหารธุรกิจ 258 39.15 
2 บัณฑิตศึกษา 163 24.73 
3 คณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 104 15.78 
4 คณะรัฐศาสตร์ 52 7.89 
5 วิทยาลัยนานาชาติดิษยะศริน 23 3.49 
6 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 46 6.98 
7 คณะนิติศาสตร์ 12 1.82 
8 คณะนิเทศศาสตร์ 1 0.15 
 รวม 659 100.00 

   
  จากตารางที.่7.สรุปได้ว่า.จ านวนนักศึกษาแต่ละคณะที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด.จ านวน 

659.รายวิชา.โดยคณะที่มีนักศึกษาให้ข้อมูลมากที่สุดคือ.คณะบริหารธุรกิจ.จ านวน.258.คน.(ร้อยละ 
39.15) รองลงมาคือ.นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา.จ านวน.163.คน (ร้อยละ 24.73).คณะศึกษาศาสตร์และ
ศิลปะศาสตร์.จ านวน.104.คน (ร้อยละ 15.78).ส าหรับคณะนิเทศศาสตร์.มีจ านวนสอนน้อยที่สุด.จ านวน.1 
คน.(ร้อยละ 0.15) 

 
   2.3.ระบบการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้ระบบ LMSที่นักศึกษาสามารถใช้ได้ผู้ศึกษา 
ได้ด าเนินการส ารวจระบบการเรียนการสอนออนไลน์ โดยใช้ระบบLMS ที่นักศึกษาสามารถใช้ได้ 
เพ่ือรองรับการเรียนการสอนระดับออนไลน์ดังตารางที่ 8 
 
ตารางท่ี 8 สรุประบบการเรียนการสอนออนไลน์.โดยใช้ระบบ.LMS.ทีน่ักศึกษาสามารถใช้ได้เพ่ือรองรับ

การเรียนการสอนระบบออนไลน์.(ตอบได้มากกว่า.1.ข้อ) 

ล าดับ คณะ 
ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ทีน่ักศึกษาสามารถใช้ได้ (รายวิชา) 

iLearning 
Google 

Classroom 
อ่ืน ๆ เช่น HU MOOC รวม 

1 บริหารธุรกิจ 195 70 52 317 
2 ศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 101 69 35 205 
3 รัฐศาสตร์ 49 32 29 110 
4 บัณฑิตศึกษา 85 71 35 191 
5 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 39 28 12 79 
6 วิทยาลัยนานาชาติดิษยะศริน 19 15 11 45 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 

ล าดับ คณะ 
ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ที่นักศึกษาสามารถใช้ได้ (รายวิชา) 

iLearning 
Google 

Classroom 
อ่ืน ๆ เช่น HU MOOC รวม 

7 นิติศาสตร์ 10 6 3 19 
8 นิเทศศาสตร์ 1 1 1 3 

 
รวม 499 292 178 969 

 ร้อยละ 51.50 30.13 18.37 100.00 
 
    จากข้อมูลในตารางที่ .8.พบว่าระบบการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้ระบบ.LMS.ที่
นักศึกษาสามารถใช้ได้.เพ่ือรองรับการเรียนการสอนระดับออนไลน์มากที่สุดคือ.ระบบ.iLearning.ของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่.จ านวน.499.รายวิชา.(ร้อยละ.51.50).รองลงมาคือ.ระบบ.Google.Classroom 
จ านวน.292.รายวิชา.(ร้อยละ 30.13) และHU MOOC จ านวน 178รายวิชา (ร้อยละ 18.37) 

 
   2.4 Application.การเรียนการสอนออนไลน์ ที่นักศึกษาสามารถใช้ได้ 

ผู้ศึกษา.ได้ด าเนินการส ารวจ.Application.การเรียนการสอนออนไลน์.ทีน่ักศึกษาสามารถ 
ใช้ได.้เพ่ือรองรับการเรียนการสอนระบบออนไลน์ดังตารางที.่9 
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ตารางท่ี 9  สรุป Application การเรียนการสอนออนไลน์ ที่นักศึกษาสามารถใช้ได ้

ล าดับ คณะ 

Application  การเรียนการสอนออนไลน์ ที่นักศึกษาสามารถใช้ได้(รายวิชา) 

Line 
(Live) 

Facebook 
(Live) 

Google 
Hangouts 

Meet 
Zoom 

G Suite 
(Google 
Apps) 

YouTube 
Live 

Steaming 

Microsoft 
Team 

Webex 
skype 

conference 
รวม 

1 บริหารธุรกิจ 64 176 11 6 13 143 12 3 0 428 

2 ศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 75 104 15 5 19 78 11 7 0 314 

3 บัณฑิตศึกษา 48 123 16 8 15 13 8 6 0 237 

4 รัฐศาสตร์ 45 42 13 4 23 25 14 4 0 170 

5 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 39 46 8 1 15 37 3 1 0 150 

6 วิทยาลัยนานาชาติดิษยะศริน 23 23 9 3 13 15 7 1 0 94 

7 นิติศาสตร์ 12 12 4 3 0 0 0 0 0 31 

8 นิเทศศาสตร์ 1 1 1 0 0 0 0 0 0 3 

 
รวม 307 527 77 30 98 311 55 22 0 1427 

 ร้อยละ 21.51 36.93 5.40 2.10 6.87 21.79 3.85 1.54 0.00 100.00 
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  จากข้อมูลในตารางที่ .9.พบว่า.Application.การเรียนการสอนออนไลน์ ที่นักศึกษา
สามารถใช้ได้ เพ่ือรองรับการเรียนการสอนระดับออนไลน์มากที่สุดคือ.Facebook.(Live).จ านวน.527
รายวิชา.(ร้อยละ 36.93).รองลงมาคือ.YouTube.Live.Steaming.จ านวน.311.รายวิชา.(ร้อยละ 21.79) 
Line (Live).จ านวน.307.รายวิชา (ร้อยละ 21.51).Google Hangouts Meet จ านวน 77รายวิชา.(ร้อยละ 
5.40).ในขณะนี้.skype conferencing.ใช้น้อยที่สุด.จ านวน.0.รายวิชา.(ร้อยละ 0.00) 
   2.5 ความสามารถนักศึกษาในการเรียนที่บ้านเพ่ือรองรับการเรียนการสอนระบบออนไลน์ 
   ผู้ศึกษา ได้ด าเนินการส ารวจความสามารถนักศึกษาในการเรียนที่บ้านเพ่ือรองรับการ
เรียนการสอนระบบออนไลน์ดังตารางที่ 10 
 
ตารางท่ี 10  ความสามารถนักศึกษาในการเรียนที่บ้านเพ่ือรองรับการเรียนการสอนระบบออนไลน์ 

ล าดับ คณะ 
จ านวนนักศึกษาที่ให้ข้อมูล 

ร้อยละ เรียนได ้ เรียนไม่ได้ รวม 
1 คณะบริหารธุรกิจ 250 8 258 39.15 

2 บัณฑิตศึกษา 154 9 163 24.73 

3 คณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 94 10 104 15.78 

4 คณะรัฐศาสตร์ 47 5 52 7.89 

5 วิทยาลัยนานาชาติดิษยะศริน 21 2 23 3.49 

6 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 43 3 46 6.98 

7 คณะนิติศาสตร์ 11 1 12 1.82 

8 คณะนิเทศศาสตร์ 1 0 1 0.15 

 รวม 621 38 659 100.00 

 ร้อยละ 94.23 5.77 100.00  
 
   จากข้อมูลในตารางที่.10.พบว่า.ความสามารถนักศึกษาในการเรียนที่บ้านเพ่ือรองรับการ
เรียนการสอนระบบออนไลน์มากที่สุดคือ.สามารถเรียนได้.จ านวน.621.คน.(ร้อยละ.94.23).รองลงมาคือ.
ไม่ได้จ านวน.38.คน.(ร้อยละ 5.77).ซึ่งจ านวนนักศึกษาที่ไม่สามารถเรียนที่บ้าน.เพราะไม่มั่นใจว่าจะเรียน
แบบออนไลน์ได ้

 
   2.6.นักศึกษาอยากให้มหาวิทยาลัยสนับสนุนอะไรเพ่ิมเติม 

ผู้ศึกษา ได้ด าเนินการส ารวจสิ่งที่นักศึกษาอยากให้มหาวิทยาลัยสนับสนุนอะไรเพ่ิมเติม
เพ่ือรองรับการเรียนการสอนระบบออนไลน์ดังตารางที่ 11 
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ตารางท่ี 11 สรุปสิ่งที่นักศึกษาอยากให้มหาวิทยาลัยสนับสนุนอะไรเพ่ิมเติมเพ่ือรองรับการเรียนการสอน
ระบบออนไลน์ 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ จ านวนคน ร้อยละ 
1 ซิมความเร็ว internet 305 65.59 
2 การอบรมการใช้สื่อเทคนิคต่าง.ๆ.เช่น.เทคนิคการใช้อุปกรณ์

ต่าง.ๆ.วิธีการใช้.App.ต่าง.ๆ 
125 26.88 

3 สนับสนุน/แจก/ให้ยืมอุปกรณ์การเรียนการสอนออนไลน์ 35 7.53 
 รวม 465 100.00 

 
   จากข้อมูลในตารางที่.11.พบว่าสิ่งที่อยากให้มหาวิทยาลัยสนับสนุนอะไรเพ่ิมเติมเพ่ือ
รองรับการเรียนการสอนระบบออนไลน์มากที่สุดคือ.ซิมความเร็ว.internet.จ านวน.305.คน.(ร้อยละ 
65.59).รองลงมาคือ.การอบรมการใช้สื่อเทคนิคต่าง.ๆ.เช่น.เทคนิคการใช้อุปกรณ์ต่าง.ๆ.วิธีการใช้.App 
ต่าง.ๆ.จ านวน.125.รายวิชา.(ร้อยละ.26.88).น้อยที่สุดคือ.สนับสนุน/แจก/ให้ยืมอุปกรณ์การเรียนการสอน
ออนไลน์ จ านวน 35รายวิชา (ร้อยละ 7.53) 

 
3. เพื่อพัฒนาแนวทางการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับภาวะวิกฤตไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ที่อาจารย์สามารถใช้ได้ .เพ่ือรองรับ
มาตรการและเฝ้าระวังไวรัสโคโรนา.2019.(COVID-19).น ามาพัฒนาแนวทางการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับภาวะวิกฤตไวรัสโคโรนา.2019.(COVID-19).ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
   3.1 แนวทางการเรียนการสอน 
    3.1.1.การเรียนการสอนในห้องเรียนทั้งภาคทฤษฎี .และภาคปฏิบัติที่ เป็น
ห้องปฏิบัติการ.ขอให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในวันที่.19.มีนาคม.2563.และขอให้งดกิจกรรมการเรียน
การสอนนอกพ้ืนที่ทุกรูปแบบ  
    3.1.2.ยกเลิกการฝึกสหกิจศึกษา.และฝึกประสบการณ์วิชาชีพ.ประจ าภาค
การศึกษาที่.2/2562.ตั้งแต่วันที่.20.มีนาคม.2563.เป็นต้นไป.หากนักศึกษาจะประสงค์ขอยืนยันการฝึก 
สหกิจศึกษา.และฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้นักศึกษาท าหนังสือยืนยันและผู้ปกครองให้ความยินยอม 
   3.2 กลุ่มอาจารย์ 

  3.2.1.ให้ความรู้อาจารย์.และนักศึกษา.ด้านต่าง.ๆ.เช่น 
  1).ระบบสนับสนุนการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ด้วยระบบ LMS ได้แก่ 

iLearning หรือ Google Classroom  
  2).แอพพลิเคชั่นส าหรับการจัดการสอนออนไลน์อ่ืนๆ เช่น Google Hangouts 

Meet, Zoom, Webex, Facebook Live, Microsoft Team, YouTube Live, Line Call เป็นต้น 
3).แนวทางและเทคนิคการสอนออนไลน์ การวัดและประเมินผลออนไลน์ 

  3.2.2.จัดสถานที่ห้องเรียน อุปกรณ์ ตามห้องต่าง ๆ เพ่ือให้อาจารย์สามารถใช้
เพ่ือการสอนออนไลน์ได ้
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  3.3 กลุ่มนักศึกษา 
     3.3.1.นักศึกษา.สามารถใช้พ้ืนที่ลานชั้น.1.ของอาคารคณะบริหารธุรกิจ (อาคาร 
HBS) และอาคารสุราษฎร์ธานี (อาคาร 3).ในการท ากิจกรรม.และการเรียนได้.โดยเน้นการเว้นระยะห่างทาง
กายภาพ (Physical distancing) 

   3.3.2.เน้นย้ าให้นักศึกษามีความรับผิดชอบในการเรียนรู้และก าหนดเป้าหมาย
การเรียนในแต่ละวัน หากไม่เข้าใจหรือสงสัยเนื้อหาส่วนใดให้สอบถามอาจารย์หรือเพ่ือนทันที ขอเอกสาร
หรือแหล่งค้นคว้าเพ่ิมเติมจากอาจารย์ นักศึกษาต้องติดตามงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการอัพเดทข่าวสาร
จากอาจารย์และเพ่ือนอยู่เสมอ 

3.4 เรื่องซิม Internet 
ส าหรับการสอบปลายภาคอยู่ในกระบวนการของการเช็คราคาและเงื่อนไขต่าง ๆ และจะ

ประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาทราบถึงการช่วยเหลือต่อไป 
 

สรุปและอภิปรายผล 
  ผลการศึกษา.เรื่อง.การเรียนการสอนออนไลน์เพ่ือรองรับมาตรการและเฝ้าระวังไวรัส โคโรนา
(Covid-19):.กรณีศึกษามหาวิทยาลัยหาดใหญ่สรุปได้ว่า 
  สื่อการเรียนการสอนออนไลน์ที่อาจารย์ และนักศึกษาสามารถใช้ได้ เพ่ือรองรับมาตรการและ 
เฝ้าระวังไวรัสโคโรนา.2019.(COVID-19).ได้แก่.1) ด้านระบบการเรียนการสอนออนไลน์.โดยใช้ระบบ.LMS 
2) ด้าน.Application.การเรียนการสอนออนไลน์.3) ความสามารถอาจารย์ในการผลิตสื่อ.โดยสามารถผลิต
สื่อการสอนที่บ้าน.และนักศึกษาสามารถเรียนที่บ้าน.ทั้งนี้.สื่อการเรียนการสอนออนไลน์ที่อาจารย์ และ
สามารถใช้ได้ เพ่ือรองรับมาตรการและเฝ้าระวังไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยการส ารวจความ
พร้อมของอาจารย์ และผู้เรียนในการจัดการเรียนการสอนระบบออนไลน์ เพ่ือสอดคล้องกับความต้องการ
ทั้งมิติของอาจารย์ผู้สอน และของผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนได้รับความรู้ เกิดความรู้สึกพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนการสอน และเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ซึ่งสอดคล้องกับ เสาวนิตย์ สงคราม (2559) นั่นคือ ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ สามารถพัฒนา
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีม ประกอบด้วยเทคโนโลยีและสื่อการสอน ได้แก่ 
ระบบ.LMS.การใช้เครื่องมือออนไลน์เว็บ.และการสอนแบบมัลติมีเดีย.เพ่ือเชื่อมโยงไปยังแหล่งเรียนรู้
ออนไลน์ และสอดคล้องกับ อนุชา สะเล็ม (2560) นั่นคือ การน าระบบการเรียนการสอนออนไลน์ มา
ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงเนื้อหาบทเรียน ได้จากอุปกรณ์ ต่าง ๆ เช่น 
เครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ ผ่านทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเพ่ือลดระยะเวลาในการเรียน
ในห้องเรียนของผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนสามารถใช้เวลาในการท ากิจรรมเสริมการเรียนรู้อ่ืนได้เพ่ิมขึ้น  ผู้เรียนมี
โอกาสที่จะเข้าถึงเนื้อหาที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น ผู้สอนก็สามารถออกแบบการเรียนรู้โดยใช้สื่อมัลติมีเดีย 
ทั้งในรูปข้อความ ภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว ท าให้การเรียนการสอนมีความน่าสนใจและสื่อ
ความหมายได้ดีกว่าการเรียนภายในห้องเรียนเพียงอย่างเดียวและสอดคล้องกับ มณฑิรา ด ารงมณี (2556) 
นั่นคือ การเรียน การสอนออนไลน์มีทั้งข้อจ ากัดและประโยชน์ ซึ่งหากผู้สอนและผู้เรียนสามารถปรับตัว 
และปรับวิธีการเรียนการสอนของตนเองได้ มีความอดทน ยืดหยุ่น และไม่ย่อท้อ การเรียนการสอน
ออนไลน์ ก็ถือเป็นทางเลือกหนึ่งที่น่าสนใจ และเหมาะส าหรับผู้ที่ข้อจ ากัดในการเดินทาง  
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